REGULAMIN ZAKUPOW NA STRONACH INTERNETOWYCH
MTM STYL Sp. z 0.0 Sp.k.

www.domywstylu.pl, www.projektygotowe.com, www.mtmstyl.pl, www.pogodnydom.pl

STRONY TRANSAKCJI

1.

MTM STYL Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia Spotka komandytowa z
siedziba w Bialymstoku, ul. Podlesna 14, 15-227 Biatystok wpisana do rejestru
przedsigbiorcoéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000394784, NIP
5423218654, REGON 200604329, suma komandytowa 50 000 PLN, wysokos$¢
kapitatu 5,6 mln PLN, zwana dalej Sprzedajacym.

Dowolna osoba fizyczna lub prawna posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
zwana dalej Kupujacym.

WYMAGANIA TECHNICZNE

Warunki techniczne korzystania ze stron internetowych Sprzedajacego oraz polityka cookies
do korzystania ze stron internetowych Sprzedajacego: niezbg¢dne jest posiadanie urzadzen
pozwalajacych na korzystanie z zasobow Internetu, skrzynki pocztowej e-mail oraz
przegladarki zasobow internetowych umozliwiajacej wyswietlanie stron WWW. Zaleca si¢
korzystanie z nastgpujacych przegladarek internetowych w podanych wersjach lub nowszych:
Internet Explorer 9.0, Firefox 3.0, Safari 4.0, Chrome 4.0 lub ich nowsze wersje.

SKLADANIE ZAMOWIENIA

l.

Sprzedajacy prowadzi dzialalno$¢ w zakresie projektowania 1 sprzedazy za

posrednictwem sieci Internet gotowych projektow, kosztorysoéw, katalogu ,,Domy w

Stylu” oraz innych produktoéw (zwanych dalej Towarami).

Zamowienia sa przyjmowane za pomoca:

— formularza zaméwienia na stronach: www.domywstylu.pl,
www.projektygotowe.com, www.mtmstyl.pl, www.pogodnydom.pl,

— adresu e-mail: mtm@mtmstyl.pl,

— telefonicznie: +48 (85) 732 08 79; 740 87 61,

—  faxem: +48 (85) 732 08 34,

- w siedzibie Sprzedajacego od poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 16%,

— u Partnerow wspotpracujacych ze Sprzedajacym.

Sprzedawca w ciagu jednego dnia roboczego potwierdzi przyjecie zamdéwienia

telefonicznie lub poczta elektroniczng 1 uzgodni szczegoty dostawy jesli nie zostaty

dostatecznie sprecyzowane.

FORMY PLATNOSCI I SPOSOB DOSTAWY

1.

2.

Platnos¢ za zamowiony Towar odbywa si¢ w nastgpujacy sposob:

— przedptata na konto Sprzedajacego: ING Bank Slaski S.A.: 64 1050 1953 1000
0090 9169 4365,

— za pobraniem pocztowym — nalezno$¢ pobiera listonosz lub kurier,

— platnos¢ gotowka w siedzibie Sprzedajacego,

— platnos¢ karta kredytowa.

Rozliczenia transakcji karta kredytowa 1 e-przelewem przeprowadzane sa za

posrednictwem Centrum Rozliczeniowego Dotpay.



3. Dostawa zamdéwionego Towaru nastgpuje:
— za posrednictwem Poczty Polskiej,
— kurierem DHL,
— odbior osobisty w siedzibie Sprzedajacego.

KOSZTY DOSTAWY

1. Koszty wysylki projektu dostarczanego za posrednictwem Poczty Polskiej, ponosi
Sprzedajacy.

2. Koszty wysylki projektu dostarczanego za posrednictwem kuriera ponosi Kupujacy i
wynosza one 43 zt.

3. Koszty wysylki projektu, ktorego forma ptatnosci jest przedplata na konto
Sprzedajacego lub platnos¢ karta kredytowa, ponosi Sprzedajacy niezaleznie od
wyboru dostawcy.

4. Koszty wysyltki innych Towaroéw niz projekt pokrywa Sprzedajacy.

5. Sprzedajacy pokrywa koszty wysytki Towaru wylacznie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

TERMIN REALIZACJI

1. Realizacja zamdwienia rozpoczyna si¢:

— od momentu potwierdzenia zamoéwienia — w przypadku zamoéwien sktadanych
droga elektroniczna, faxem lub telefonicznie,

— po zaksiggowaniu wplaty na konto — w przypadku zamowien ptatnych przelewem,
— po autoryzacji karty — w przypadku zamédwien ptatnych karta kredytowa.

2. Zamobwienia sa realizowane w przeciagu 48 godzin od momentu potwierdzenia
zamOwienia przez Sprzedajacego.

3. Termin realizacji projektow oznaczonych jako ,,w przygotowaniu” nalezy
konsultowa¢ z Dziatem Sprzedazy.

4. Wymienione wyzej terminy zostana dotrzymane o ile nie zaistnieja szczegolne
okolicznosci, ktore uniemozliwia wysytke projektéw, o czym Sprzedajacy
natychmiast powiadomi Kupujacego.

ZWROTY I WYMIANA

1. Kazdy zakupiony Towar (z wytaczeniem projektéw przygotowywanych na
indywidualne zaméwienie) mozna zwroci¢ w terminie 30 dni od daty otrzymania
przesyiki.

2. Zwrot niezniszczonego projektu nie podlega optacie manipulacyjnej. W przypadku
wystapienia jakichkolwiek §ladow uzytkowania projektu, zastrzegamy sobie prawo do
odmowy przyjecia zwrotu.

3. Projekt nalezy odesta¢ wraz ze wszystkimi dodatkami otrzymanymi przy jego zakupie
(nie dotyczy tablicy informacyjne;j).

4. Wraz z projektem nalezy przysta¢ wypetnione i podpisane Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy.

5. Zwrot elektronicznej wersji projektu badz kosztorysu zapisanych na trwatym no$niku
(ptyta CD) jest przyjmowany pod warunkiem zachowania oryginalnego opakowania
(nienaruszone hologramy).

6. Sprzedajacy nie przyjmuje zwrotoOw projektoéw wysylanych do jego siedziby przesytka
pobraniowa.

7. Koszty odestania Towaru do siedziby Sprzedajacego pokrywa Kupujacy.
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W przypadku, gdy Kupujacy poniost koszty dostawy projektu z siedziby
Sprzedajacego na wskazany przez siebie adres korespondencyjny, wowczas otrzyma
zwrot poniesionych kosztow dostawy. Zwrot kosztow dostawy jest ograniczony i
wynosi nie wigcej niz koszty najtanszej przesyiki oferowanej przez Sprzedajacego
(poczta polska).

Zwrot pieniedzy wynikajacy z rezygnacji z zakupu Towaru nastapi w ciagu 14 dni od
dnia otrzymania przez Sprzedajacego przesylki wraz ze stosownym o$wiadczeniem.
Zwrot platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposoboéw ptatnosci,
jakie zostaly przez Kupujacego uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Kupujacy
wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku Kupujacy nie poniesie
zadnych optat w zwiazku ze zwrotem tychze ptatnosci.

Zwrot nie otwartej przesyiki Sprzedajacy bedzie réwniez traktowac jako o§wiadczenie
o odstapieniu od umowy, o ile na zwracanej przesytce bgdzie adnotacja ,,odmowa
przyjecia’ zgodnie z trescia ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. poz. 827 2 2014 r. z pdzniejszymi zmianami).

Decyzja dotyczaca zwrotu projektu po uptywie 30 dni od daty otrzymania przesytki
podejmowana jest przez Sprzedajacego indywidualnie.

Projekt mozna wymieni¢ na inny z oferty Sprzedajacego w terminie do 30 dni od daty
otrzymania przesylki bez oplaty manipulacyjne;j.

W przypadku wymiany projektu o wartosci do 5000 zt w terminie od 31 do 60 dni od
daty otrzymania przesyltki pobierana jest oplata manipulacyjna w wysokosci 369 zt (w
tym 23% VAT).

Wymiana projektu o warto$ci powyzej 5000 zt objeta jest optata manipulacyjna w
wysokosci 15% warto$ci wymienianego projektu (w tym 23% VAT).

Decyzja dotyczaca wymiany projektu po uptywie 60 dni od daty otrzymania przesytki
podejmowana jest przez Sprzedajacego indywidualnie.

Wymiana jest przyjmowana tylko wowczas, gdy zwracany projekt jest kompletny
(zawiera 4 egzemplarze) oraz nie posiada jakichkolwiek §ladow uzytkowania. Wraz z
projektem nalezy odesta¢ wszystkie dodatki otrzymane przy jego zakupie (nie dotyczy
tablicy informacyjnej).

Wraz z projektem nalezy przysta¢ wypetniony i podpisany Wniosek o wymiang
projektu.

REKLAMACJA

1.

[98)

Wszelkie reklamacje dotyczace sprzedazy projektow nalezy zgtasza¢ do siedziby
MTM STYL Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp.k, ul. Podle$na 14, 15-227
Bialystok lub na adres mailowy: mtm@mtmstyl.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢, nazwisko 1 doktadny adres sktadajacego
reklamacje oraz doktadny opis i powod reklamacji.

Dokumentem niezbednym do przyjecia reklamacji jest kserokopia faktury VAT.
Reklamacje begda rozpatrywane przez Sprzedajacego niezwlocznie, w kolejnosci
wplywania.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji osoba sktadajaca reklamacje zostanie
poinformowana na adres podany w reklamacji.

INFORMACJE DODATKOWE

1.

Materiaty graficzne do projektow prezentowane na stronach internetowych MTM
STYL Sp. z 0.0., Sp.k. nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy (art. 71 Kodeksu Cywilnego).



2. W wyniku ciaglego udoskonalania oferty projekty moga si¢ nieznacznie r6znic¢ od
zaprezentowanych materiatow graficznych, ktére maja charakter jedynie informacyjny
i pogladowy.

3. Wszelkie materiaty graficzne wykorzystywane do prezentacji projektow oraz projekty
sa objete ochrong prawa autorskiego. Wykorzystanie ich w celach komercyjnych lub
reklamowych bez zgody 1 wiedzy autorow grozi konsekwencjami prawnymi.

4. Kupujacy projekt otrzymuje zgodg na wykorzystanie go do jednorazowej realizacji
bez prawa do kolejnej realizacji 1 kopiowania.

5. Zlozenie zamoOwienia na portalu internetowym Sprzedajacego jest jednoznaczne z
akceptacja powyzszego regulaminu.

6. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci za tres¢ zamieszczonych reklam i
artykutéw sponsorowanych na stronach internetowych Sprzedajacego.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu Cywilnego.

8. Sadem wlasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajacych z umowy jest sad
wlasciwy dla siedziby pozwanego.

CENNIK

1. Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Sprzedajacego sa cenami brutto 1 sa
podane w ztotych polskich.

2. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardw znajdujacych si¢ w
ofercie, wprowadzania nowych towardéw do oferty prezentowanej na portalach
internetowych, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach
portali badz wprowadzania w nich zmian.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem zgromadzonych danych osobowych jest MTM STYL Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia Spotka komandytowa w Bialymstoku (15-227)
Biatystok, ul. Podlesna 14.

2. Dane sa zbierane w zwiazku z wykonywaniem biezacej dziatalnosci i sprzedaza
Towardw przez Sprzedajacego.

3. Dane osobowe moga by¢ wykorzystywane wytacznie do celéw marketingowych
zwiazanych z dziatalnoscia Sprzedajacego oraz jej partnerow biznesowych.

4. Kupujacemu przystuguje prawo do wgladu w swoje dane, do ich poprawiania oraz
whiesienia zadania o zaprzestaniu ich wykorzystywania.

NEWSLETTER

1. Wydawca ,,MTM STYL Newsletter” jest Sprzedajacy.

2. W ramach ww. ustugi, za posrednictwem poczty elektronicznej na podany przez
uzytkownika adres e-mail wysytana jest przez Sprzedajacego, w sposob cykliczny i
bezterminowo informacja w formie listu elektronicznego (e—mail) zwana dale;j
,.Newsletterem”.

3. Usluga subskrypcji Newslettera serwisu jest ustuga bezptatna 1 dostepna dla kazdego
uzytkownika serwisu, ktory za posrednictwem formularza dostgpnego na stronie
serwisu www.domywstylu.pl, www.projektygotowe.com, www.mtmstyl.pl,
www.pogodnydom.pl zapisze si¢ na subskrypcjg, podajac swoj adres e-mail 1
potwierdzi chg¢ otrzymywania informacji, poprzez aktywowanie linku zawartego w
e—-mailu wystanym automatycznie na podany przez uzytkownika adres, w celu
weryfikacji poprawnosci informacji podanych podczas rejestracji.



Brak potwierdzenia poprawnej weryfikacji adresu e-mail uzytkownika, skutkuje
usunigciem wprowadzonych danych do bazy.

Zamowienie przez uzytkownika Newslettera jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody
na przyjecie dodatkowych przesytek zawierajacych oferty handlowe i promocyjne
Partnerow serwisu w/w serwisow.

Korzystanie przez uzytkownika z ustug §wiadczonych za posrednictwem poczty
elektronicznej jest uwarunkowane posiadaniem czynnego i poprawnie
skonfigurowanego konta poczty elektroniczne;.

Kazdy subskrybent ,,Newslettera” moze zrezygnowac z jego otrzymywania poprzez
kliknigcie linku obecnego w stopce kazdej wiadomosci.



	KOSZTY DOSTAWY

